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?
1. Dzi kujemy Pa stwu za zakup naszego produktu! Firma Radaway Sp. z o.o.  udziela 36 

miesi cznej gwarancji na kabiny prysznicowe oraz zapewnia serwis pogwarancyjny. 
2. Kabina prysznicowa, któr  Pa stwo nabyli cie s u y do przeprowadzania zabiegów higienicznych  

w pomieszczeniach sanitarnych wewn trz budynków wypo nych w instal odn oraz 
odp yw cieków. Kabiny przeznaczone o montowania na brodzikach lub bezpo ednio na 
pod odze. 

3. Wymiary kabin dostosowane o standardowych wymiarów brodzików. 
4. Gwarancja nie obejmuje: 
 a)  uszkodze  mechanicznych wyrobu (p kni cia, wygi cia, zarysowania itp.) powsta ych 

wskutek niew iwego obchodzenia si  z produktem, 
 b)  cz ci ulega ych zu yciu podczas normalnego u ytkowania, 
 c) czynno ci zwi nych z konserw , czyszczeniem, regul roduktu, 
 d)  wad i uszkodze  spowodowanych: 

- mont m niezgodnym z instrukcj mont u i u ytkowania za n rzez producenta do 
wyrobu, 
- dokonywaniem samodzielnych napraw i przeróbek, 
- wytr caniem si  osadów z u ytkowanej wody, 
- nieodpowiedni iel gnacj yrobów np. stosowaniem do czyszczenia niew iwych odków 
chemicznych, 
- niew iw eksploat robu tj. niezgodn instrukcj u ytkowania i przeznaczeniem 
produktu.  

5. Udzielamy gwarancji, o której mowa w pkt.1 pod warunkiem bezwzgl dnego przestrzegania 
zasad konserwacji okre lonych w niniejszej karcie. 

6. Przed mont m prosimy sprawdzi odukt pod k tem kompletno ci i ewentualnych uszkodze  
wynikaj cych niezgodnego z wymaganiami technicznymi transportu lub sk adowania. Nale y 
starannie sprawdzi wierzchni  zamontowanych tafli (sz o lub tworzywo sztuczne). Drobne 
rysy na profilach mo na przemy tonem lub zmywaczem do paznokci na bazie acetonu. 
Wi ksze uszkodzenia nale y reklamow  

7. Nale y starannie sprawdzi kabin  w terminie 30 dni od momentu zakupu w przeciwnym razie 
prawo do reklamacji z tytu u nie kompletno ci i ewentualnych szkód powsta ych w transporcie 
wygasa ( nie dotyczy wad ukrytych). 

8. Za szkody powsta e podczas mont u oraz stwierdzone po zamontowaniu ( z wy niem wad 
ukrytych), nasza firma nie ponosi odpowiedzialno ci. Nie ponosimy równie  kosztów mont  
i demont u kabiny, li uszkodzenia zostan twierdzone po jej zamontowaniu. 

9. Zauw one wady nale y zg asza  w miejscu zakupu towaru. 
10. Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez Klienta podczas eksploatacji b  usuwane  

w okresie trwania gwarancji w terminie nie d u szym ni  21dni od daty zg oszenia reklamacji.  
11. Podst ozpatrzenia reklamacji jest dowód zakupu, karta gwarancyjna i kupon gwarancyjny, 

opiecz towany w punkcie sprzeda y, z naniesionym modelem i numerem artyku u, dat
sprzeda y i podpisem Klienta potwie ym akcept asad gwarancji i zakupionego 
towaru. 

12. Klient ma prawo d wymiany towaru na nowy, gdy: 
- ujawnionej wady nie mo na usun  
- w okresie trwania gwarancji dokonano 3 napraw (potwierdzonych kuponem gwarancyjnym) 
tego samego podzespo u a naprawiany towar nadal wykazuje wady uniemo liwiaj ce jego 
stosowanie zgodnie z przeznaczeniem. 

13. Klient traci gwarancj  w przypadku nie zg oszenia sprzedaj cemu wady w terminie 2 miesi cy od 
ujawnienia si  wady, w k ym przypadku Klient zobowi ny jest zaprzest u ytkowania 
kabiny natychmiast po ujawnieniu wady, w innym wypadku utraci gwarancj  

14. Firma Radaway Sp. z o.o. nie zwraca kosztów zwi nych z uszkodzeniem glazury w przypadku 
jej uszkodzenia w sytuacji konieczno ci demont u kabiny. 

A/ KARTA GWARANCYJNA



15. Kabina nie jest przeznaczona do u ytku masowego. 
16. Wypo nie kabiny mo e by wykorzystane tylko do opisanych celów,  np. nie mo na 

wymontow elementów sk adowych i wykorzyst ich do innych u , w takich 
przypadkach wygasa roszczenie  z tytu u gwarancji. 

17. Firma Radaway Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialno ci za bezpo ednie i po ednie szkody 
spowodowane przez kabin . 

18. Niedope nienie warunków zawartych w instrukcji mont u powoduje utrat  prawa do napraw 
gwarancyjnych. 

19. Nieuzasadnione powiadomienia i przyjazdy serwisu b d  podstaw  do obci nia Klienta 
kosztami dojazdu i naprawy.  

20. Firma Radaway Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w oferowanym produkcie 
bez wcze niejszego poinformowania klientów, nie obni aj c jednocze nie  jako ci wyrobu. 

21. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza si  do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. 
22. Reklam produktów zakupionych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mo ecie Pa stwo 

zg osi w  punkcie  zakupu produktu lub bezpo ednio u producenta pod adresem mailowym 
serwis@radaway.pl . 

?
Do codziennej piel gnacji nale y u yw mi kkiej szmatki. Do czyszczenia szk a wystarcz rzyjazne 
dl odowiska, agodne dki czyszcz e w postaci p ynów np. Glass Cleaner.  W adnym wypadku 
nie nale y stosow ostrych przedmiotów chemikaliów lu odków szoru ych, które prowadz o 
zarysowa  powierzchni kabiny i utraty gwarancji. Lekki osad kamienny bez trudu usun a stwo przy 
pomocy odrobiny octu. W przypadku szk a z pow ok Easy Clean zalecane jest o wie anie pow oki 

odkiem Glass Protector. 

?
1. Mont u kabiny nale y dokonyw zgodnie z za czon instrukcj . Zalecamy Pa stwu 

skorzystanie z us ug wykwalifikowanego instalatora. Na stronie www.radaway.pl znajd  
Pa stwo kontakty do Certyfikowanych Instalatorów Radaway.  

2. Kabina powinna by transportowana i sk adowana wy ie w oryginalnym opakowaniu w 
pozycji pionowej. K y inny sposób transportu i sk adowania mo e spowodow uszkodzenia 
mechaniczne powodu utrat  gwarancji. 

3.      Pomieszczenie, w którym b dzie zamontowana kabina musi  spe nia  nast pu unki: 
- posiada   zgodnie z warunkami technicznymi zlokalizowany dop yw i odp yw wody, 
- posiad dobrze wypoziomowane pod o e, 
- posiad zgodn  wymaganiami technicznymi wentyl . 
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B/ UTRZYMANIE W CZYSTOŚCI I KONSERWACJA KABINY

C/ INSTRUKCJA MONTAŻU

tel. +48 61 835 75 10, faks +48 61 835 75 11;  www.radaway.pl
Pomoc techniczna tel. +48 668 022 160 w godz. 8.00-20.00


