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Beneficiar (persoana juridica / fizica care face reclamatia)

Nume & Prenume Adresa si numar de telefon Data completarii
/ C.I. Serie Numar. sesizarii/reclamatiei

Distribuitorul / Showroom-ul de unde s-a achizitionat produsul

Nume: Adresa Produs:

Obiectul reclamatiei (problemele sesizate): CodProdus:

Descriere detaliata

Documente emise la achizitia marfii ( factura / bon fiscal ) :

A SE COMPLETA DE CATRE RECLAMANT

Tip document Nr document Data document

Declar pe propria raspundere ca problemele sesizate in prezenta reclamatie sunt conforme cu
realitatea .

SEMNATURA RECLAMANT ' .........ccocoiiiiiiiiiiiiiiii i,
& STAMPILA

Urmare reclamatiei primite de la D-voastra in cele ce urmeaza va comunicam modul in care se
va solutiona / s-a solufionat problema sesizata:

Se va completa de catre
Responsabilul Tehnic
RADAWAY Romania

NUME: . e Functia @i Data:i.......ccceenne.

Va rugdm sa completati toate datele solicitate in sectiunea special desemnata in prezentul formular de reclamatii si sa
il transmiteti pe email sau fax insotit de copie dupa certificatul de garantie si bon /factura fiscala .La solicitarea
responsabilului tehnic Radaway Romania SRL sesizarea va fi insotita si de fotografii (daca este cazul).

Elaborat : Florin Craciun Aprobat : Dorin Spataru Intra in vigoare la:
Responsabil Tehnic Administrator 01.04.2014
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